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Manzana Loyalty nomoraet EnbuuH LleHTpy BbicTpansatb paboTy ¢ roctamm
W apeHgaTopamu

®oHg «Mpe3ngeHTcKkuii ueHTp b.H. EnbuuHa» 3anyctun nporpammy noanbHoctn EZIbLUMH LLEHTP NJIKOC Ha

ocHoBe peweHua Manzana Loyalty.

OcHoBHas 3agavya ®oHaa «MpesnaeHTcknit LenTp b.H. EnbumHa» (EnbumH LleHTpa) — coxpaHeHue, usydeHue u
OCMbICNEHME UCTOPMYECKOrO Hacneans nepsoro npesnaeHTa Poccum bopuca EnbumHa. LleHTp 3aaymbiBanca Kak
0bLWecTBEHHO-NOANTUYECKAA OpraHn3aLms, cnocobCcTByOWAn NOCTPOEHMUIO MPaBOBOro rocy4apcTBa, U3yYeHUIo U
Pa3BUTMIO MHCTUTYTa Npe3naeHTcTBa B Poccun. Kntouesbim ob6bekTom LieHTpa ctan Mysei nepBoro npesmaeHTa
Poccum bopuca EnbumHa, OCHOBaHHbIA Ha CaMbIX COBPEMEHHbIX TexHonormax. EnbunH LleHTp — 3TO He TONbKO
My3€eli U NPOCBETUTENIbCKME MPOrPaMMbl, 34€Cb TaKXKe PaACNo/I0KeHbI KOBOPKUHT, Kade, pecTopaHbl, MarasuHbl,
MY3bIKa/ibHbIV KNy6, odUCHbIE MOMELLEHMA U OTENb.

O6begmHUTb pasHble MHTepeckl rocteit EabumH LleHTpa, noBbicMTb 3G GEKTUBHOCTL €ro paboTbl C NOCETUTENAMMU
M NapTHepamu, Npu3BaHa HOBaa nporpamma noanbHoctn «EJIbUMH LEHTP MMIKOC». Ons peanvsaumm 3ToM
nporpammbl ®oHa, «Mpe3naeHTckmin ueHTp B.H. EnbumHa» Bbibpan peweHne Manzana Loyalty. 1ot IT-
WHCTPYMEHT NO3BOJIAET Jiyylle Y3HaTb LeNeBylo ayauToOpuIio, B TOM YMUC/e 33 CHET MHTerpaummn ¢ counanbHbIMm
CeTAMM, YBENNYUTb 3aMHTEPECOBAHHOCTb MOCeTUTENEN B ycayrax naptHepos EnbuuH LeHTpa. KoannuuoHHas
CXeMa COBMECTHOM paboTbl B pamKax 04HOM NPOrpamMmmbl 10AJbHOCTU KOHCONMAMPYET YCUANA BCEX MAPTHEPOB U
apeHaaTopos LleHTpa, HacTpouT pe3yabTaTUBHYO PaboTy C MoceTUTENAMM.

«EnbyuH LleHmp —amo He monbko my3eli. B 6oabwiom 30aHuUU — demckuli u ob6pazosamensHoili ueHMpbsI, apxus

u 6ubaUOMEKA, HACLIWEHHbIe COBPeMeHHbIMU UH@POPMAYUOHHBIMU MEXHOMA02UAMU, KOMOpbIMU Mo2ym
80CM0/163080MbCA U y4eHble-Crieyuanucmel, U npocmo rnocemumesu, 8bICMaBOYHAA 2aepes, KOHPpepeHy-3as, 8
Komopom Kpome nposedeHuUs KoHgepeHyul moxcHo 6ydem npocmompems O0ebromHsili punem, Hebonbwoli
CNEeKmMaKaAb uau KoHuyepm. Mol cmpemunauce K momy, 4mobel uyeHmp cman AbumMsiMm mecmom 041
ekamepuHbypxuyes ecex nokoseHuli», — no cnosam TaTbsHbl BopucoBHbl KOmalweBoii, Aovepu nepBoro
Mpe3upeHTta Poccun b.H. EnbumnHa



EJIbLLIUH

LLEHTP MANZANA

Mporpamma noanbHoctn «EJIBUMH LEHTP NMJ/IKOC» Havyana AencTBOBaTb MNPAKTUYECKM BO BCEX TOYKaX,
paboTatowmx Ha TeppuTopumn EnbuuH LleHTpa. MNOCTOAHHbIE KAMEHTbI, AepXKaTenun KapT foAanbHOCTU byayT
noay4aTb BCE BO3MOMKHble HOHYCbI U NPUBUAETMM HA BCEX NIOLWAAKAX: B My3ee, apT-ranepee, KHMKHOM MarasmHe
«MMOTPOBCKNI», KNHO-KOHepeHL-3ane, B pectopaHe «BAPBEOPUC», kade «1991» n [leTckom Kade, KOBOPKUHTe,
anapTameHTax «Pe3naeHuMa», MNapKe Hay4yHbIX pa3BieyYeHnin «HbIOTOH» M ApYyrMx TOYKax MOCTOSHHO
passuBatowero LeHTpa.

PykoBoactBo EnbumH LleHTpa BbICOKO OLEHWAO CNa*KeHHOCTb pPaboTbl MPOEKTHOM KOMaHAbl No
BHegpeHnio Manzana Loyalty. B pamkax npoekta 6bln1a HacTpoeHa cUCTEMA NOOLLPEHUA KAWEHTOB, CO34aHO
NAaHWETHOE NPUIOXKEHWNE ANA PerncTpauum KIMeHToB, npeaoctaBneHa yaobHan aHanmtuka. Mpu 3anycke CRM-
peweHus Manzana Loyalty 6b110 MHTErpuMpoOBaHO KaccoBoe nporpammHoe obecrneyeHne Bcex NapTHEpPOB ANA
B3aMMOAENCTBUA M HACTPOEH NMPOLLECC B3aMMOPACUHETOB MeXKAY NapTHepamMmu.

«C Kapmol nosineHocmu «EJIBLINH LIEHTP T1/1HOC» Hawu KAaueHmol Mo2ym HAkamnausame 6OHYCbl, cogepuias
MOKynKU Ha meppumopuu EabyuH LleHmpa u onaauyueame UMU MOKYMKU, [104y4amb [epCcoHAsbHbIE
npeosioxceHUs, nepebiMu y3HA8AMb HOBOCMU U MPedsioHeHUs M0 aKUUAM, umems 00CMYN K 3KCKAO3UBHbIM
ycnoguam obcaywcusaHus, - coobwun Bacunumii  BbiXKYTOBMY, pyKoBOAUTENb CAYXObl MapKeTUHra
MNpe3naeHTckoro ueHTtpa b.H. EnbuuHa. - Kpome ¢huHaHcosbix npusunezuli, yyacmHukam npozpammsi «E/IbLINH
LEHTP 1/10C» 6ydym docmynHbl HeUHAHCO8bIe rpususae2uu om napmHJeépos npospammel: npuaaaeHus Ha
30KpbIMble Mepornpuamus, nPemMbepHble MOoKa3bl, creyudabHble aKYuu u pacnpodaxcu, ocobelie ycaoeus rnpu
0b6cnyrusaHuUU, NOOAPKU U MHO20e Opyaoe. Imo Mmoxcem bbims U crieyuasbHoe HavucaeHue 6oHycos, U yyacmue
8 0cobbix npednoxceHUsx, becnaamHoe 6pemMsa 8 KOBOPKUHze, npuopumemHoe o06CayHusaHUe 8 Kaccax,
omoesnbHbili eapdepob, becnaamHas MAPKOBKA, CreyudsabHble 3KCKYpcuu Mo My3er 8 COMNpo8oOHOeHUU
3KCKypcosooa-cenebpumu, Nokynka busemos Ha meponpuamus 80 opuyudasbHO20 CMApPMa nNPooOaAXc».

Kapta «ENbUWH LLEHTP NAKOC» 6ygeT eamMHoin ana Bcex MapTHepoB. Ho B nporpamme nosnbHOCTU byayT
BO3MOXHbl pa3Hble cTaTycbl. basosbii cratyc «CTaHgapT» nNpeaocTaBAAETCAs BCEM  YYaCTHUMKaM,
npucoeguMHMBLIMMCA K nporpamme. Cneayrowmin ctatyc «CtaHgapT+» — cepebpaHaa KapTa — npeaocTaBaseTcs
YYaCTHMKY Ha Cneaylowmin KaneHaapHblA rog nNpu coBeplleHMn Nokynok Ha 50 000 py6nel y mapTHepos
nporpammbl. Camblit BbICOKMA cTaTyCc — VIP nam yepHaa KapTa — NpefoCTaBAAETCA YHACTHMKY Ha CAeAyioLLni
KasieHOapHbIA rof npu cosepleHun nokynok Ha 100 000 pybneit B TeyeHUM roga. [ONOAHUTENBHO K
BMPTYanbHOM KapTe B caMom EfbUMH LieHTpe MOXKHO NONYYUTb M NIACTUKOBYHO — X HOMepa byayT o6beanHEHDI,
a Bce 6annbl CcymmumpytoTca.

«Mbi 6nazo00apum ®oHO «[lpezudeHmckuli yeHmp b.H. EabyuHa» 30 oKazaHHoe Ham 0dosepue. BbicoKuli
npogeccuoHanusm Konanez uz EavyuH LleHmpa u Haw oneim asmomamu3ayuu KOGAUYUOHHBIX Mpozpamm
n1087AbHOCMU NoMoxcem coeanams pabomy LleHmpa euwje 6onee agppekmusHol, kKauecmaeHHol u KoMgpopmHoli.
EnbyuH LleHmp ceoum rnpumepom MoKa3viseaem KAKUX OMAUYHbLIX pe3yanbmamos moxcem 0obumecad obbvbekm
Kynemypsl U 06pa308aHUA C MOMOWbLIO MAKO20 UHCMPYyMeHmMda KaK 3abomauso nocmpoeHHasa emecme ¢
napmHepamu u apeHoamopamu npo2pamMmma A0A716HOCMU 0718 c80UX 20cmeli», — YBEPEH reHepasibHbI AUPEKTOP
KomnaHum Manzana Group Oner NaneHos.



